ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

< PONTUAGAO
MODULOS | ITEM INDICADOR INSTRUMENTO DE MEDIGAO | FORMA DE ACOMPANHAMENTO | PERIODICIDADE | PESO | OCORRENCIA A e AL LECIRe (PESO x
OCORRENCIA
OCORRENCIA)
PISCINA E l4rio de Moni Formulario sem preenchimento ou
1  |Preenchimento do Formulario de d(a);nll’lijs?:::?ase onitoramento Conferéncia pelo fiscal do contrato. Diaria 2 incompleto = 01 ocorréncia para 0
Monitoramento das Piscinas. ) cada dia identificado.
Entrega do relatério mensal
4 incompleto = 01 ocorréncia.
o 2 EEL.ATORIO MI.ENSAL Relatorio Mensal. Conferéncia pelo fiscal do contrato. Mensal 5 0
< vio do relatério mensal. £ L.
> ntrega do relatério mensal fora do
ﬁ. prazo = 01 ocorréncia.
E }&AUDOS{ LéBgRATORILALS d ” Apresentagdo do Laudo Laboratorial
8 3 m’i)cn::t‘)aizzgiacc; eofsisriizu jin?iza ?::r:ar:silta dos Relatério Mensal. Conferéncia pelo fiscal do contrato. Mensal 5 com parametro fora da faixa 0
8 em conforr%idade com g faixa estabelecida estabelecida = 01 ocorréncia por
’ parametro analisado.
PISCINA Ausenc,la”das FISPQ(s) - Fichas de
Fornecimento e disponibilizacdo de copia das |Relatério do fiscal do contrato Informagbes de Seguranga de
4 ) ~ ) ) " |[Conferéncia pelo fiscal do contrato. Mensal 5 Produtos Quimicos no depésito = 01 0
FISPQ(s) - Fichas de Informagdes de Registros no livro ATA. P :
Seguranga de Produtos Quimicos ocorréncia para cada dia
) identificado.
PISCINA
5 A agua da piscina se encontra limpida e Relatério do fiscal do contrato. Conferéncia pelo fiscal do contrato Didria 9 I?iscing em quelnéo_ se identificar 0
cristalina, permitindo visualizar a parte mais Registros no livro ATA. : agua limpa e cristalina = 01
profunda do tanque. ocorréncia para cada dia.
PISCINA
Manter devidamente limpas as seguintes
estruturas: Relatério do fiscal do contrato. o . _—
6 |1.Bordas Registros no livro ATA Conferéncia pelo fiscal do contrato. Diaria 2 N de~d|as para (_:z?da piscina em 0
2. Azulejos ) que nao se identificar as
3. Rejuntes caracteristicas relacionadas no
4. Grelhas campo "indicador".
PISCINA
Manter os parametros de qualidade dentro das
8 faixas recomendadas: Planilha de Monitoramento - Conferéncia pelo fiscal do contrato Diria 2 . 3 0
*pH-(7,2a7,8); Piscina ’ N° de vezes em que se identificar
* Cloro Livre - (0,8 mg/L a 3,0 mg/L); qualquer um dos parametros fora da
2] * Alcalinidade total - (80 a 120 ppm); faixa estabelecida.
<2t Liberagéo da piscina apds o horario
8 7 PISCINA Relatério do fiscal do contrato. Conferancia pelo fiscal do contrato Didria 5 de inicio das atividades de esporte 0
< Atraso na entrega das piscinas. Registros no livro ATA. P ’ ou lazer = 01 ocorréncia para cada
ﬁ dia.
8 9 PISQINA N Relatério do fiscal do contrato. | g rancia pelo fiscal do contrato. Diaria 10 N° de dias em que houve a 0
uDJ Auséncia do piscineiro. Registros no livro ATA. auséncia do piscineiro.
g PISCINA
S Impossibilidade de uso das piscinas para a Relatério do fiscal do contrato. T ) o
E 10 pratica de esportes ou lazer devido a faltade  [Registros no livro ATA. Conferéncia pelo fiscal do contrato. Didria 50 N° de dias em que ficou 0
limpeza ou tratamento. impossibilitado o uso das piscinas.
FORNECIMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS {Etiqueta de identificagdo e
11 |Fornecer produtos quimicos dentro da informagdes dos produtos Conferéncia pelo fiscal do contrato. Mensal 5 Més em que se identificar qualquer 0

validade.

quimicos.

produto quimico vencido.




MODULOS

MECANISMO DE CALCULO DA

PONTUAGCAO

ITEM INDICADOR INSTRUMENTO DE MEDIGAO | FORMA DE ACOMPANHAMENTO | PERIODICIDADE | PESO | OCORRENCIA (PESO x
OCORRENCIA
OCORRENCIA)
ATENDIMENTO EMERGENCIAL
12 Realizagao de atendimento a solicitagdes Relatério do fiscal do contrato. Conferéncia pelo fiscal do contrato Conforme demanda 5 N° d . licitad 0
emergenciais no prazo estipulado (no maximo [Registros no livro ATA. P ’ i slvezets em %ue tortsg icl ? o
03 horas ap6s solicitagéo). atendimento € a Lontratada nao
atender no prazo estipulado.
VISITA TECNICA Regist livro ATA da visit Nao recebimento da visita do
13 |Realizagdo da visita mensal do Responsavel egistrono ivro A 1A Ja VISt 0 terancia pelo fiscal do contrato. Mensal 10 Responsavel Técnico no més 0
. do Responsavel Técnico.
Técnico. corrente
FONTES, GRUTAS E CHAFARIZES . = . -
’ Bri i N° de d dentifi
14 [Manter limpas, higienizadas e com aspecto Relatorio do fiscal do contrato. Conferéncia pelo fiscal do contrato. Diaria 2 © dlas em que ndo se igentilicar 0

visual adequado as fontes, grutas e chafarizes

Registros no livro ATA.

as caracteristicas relacionadas no
campo "indicador".

PERIODO DE MEDIGAO: DE A

TOTAL DE PONTOS ACUMULADOS NO PERIODO




